Formulário de Diagnóstico de Crédito

Escolha uma alternativa e apague as demais

Como é o controle do dinheiro que entra e sai da sua empresa?
· Apenas vejo quanto tem de dinheiro no caixa, no final do dia.
· Tenho algumas informações sobre o que vai entrar e o que tenho para pagar.
· Tenho controle sobre todos os pagamentos e recebimentos.

Qual saldo precisa ter em caixa para rodar todo o mês no azul?
· Não sei todas as contas que tenho para pagar.
· Tenho uma noção, mas nada muito organizado.
· Sim, eu sei exatamente quanto é o custo do meu negócio e quanto preciso faturar para pagar as contas. Algumas contas maiores e sazonais controlo a parte.

[bookmark: _GoBack]Qual a margem de lucro seu negócio dá (para cada R$ 1000 de faturamento após sua retirada quanto sobra no mês/ano)?
· Não sei, não presto atenção nisso.
· Mais ou menos, tenho uma noção.
· Sim, analiso o resultado, vendo se estou tendo lucro ou prejuízo e qual o índice mês a mês.

Como você define o seu preço de venda?
· Defino os preços com base na minha percepção.
· Olhando quanto meus concorrentes estão cobrando.
· Analiso os meus custos e o quanto meus concorrentes estão cobrando.
Você controla o seu estoque?
· Não sei o que tenho em estoque.
· Sei mais ou menos o que tenho no estoque.
· Tenho registro e controle de tudo que tem no meu estoque
· Essa pergunta não se aplica ao meu negócio, pois não tenho itens em estoque.

Possui cadastro de seus clientes?
· Não, não tenho cadastro de clientes.
· Tenho o cadastro, mas não uso estas informações para estabelecer relacionamento com os clientes.
· Tenho e faço uso dos dados para me relacionar com os clientes.
Você sabe o que os seus clientes precisam?
· Não tenho informações sobre as necessidades deles.
· Converso com meus clientes no dia a dia e acompanho tendências do mercado.
· Estou sempre conectado, faço pesquisas com meus clientes e sempre busco saber das novidades para melhorar meus produtos e serviços.

Como seus clientes avaliam seus serviços/produtos?
· Não sei.
· Tenho uma ideia e feedbacks.
· Realizo pesquisa e analiso os retornos para melhorar meu negócio.

  Você faz alguma divulgação dos seus produtos/serviços?
· Não são realizadas ações de divulgação ou promoção dos produtos/serviços.
· Tenho algumas ações planejadas, mas a maioria realizo conforme penso, sem um plano prévio.
· Sim, realizo ações de forma planejada e acompanho os resultados.
Você possui equipe de vendas ou representação comercial? Se sim quantas pessoas?
· Não 
· Sim. 
O que a tua empresa possui de diferente dos concorrentes?
· Não analiso meus concorrentes
· Tenho alguma noção de como meus concorrentes atuam e o que tenho de diferente.
· Sim, conheço as práticas da concorrência e sei o que meu negócio oferta de diferenciação em relação aos demais.
Você pensa, pesquisa ou desenvolve ações/produtos inovadores?
· Não, não faço nenhuma ação desse tipo.
· De vez enquando pensamos fora da caixa.
· Sim, temos uma espécie de laboratório ou balão de ensaios

 Você realiza ações de marketing digital?
· Não, não faço nenhuma divulgação desse tipo.
· De vez enquando posto alguma coisa no facebook, instagram e whatsapp.
· Sim, programo postagens e mensagens nas redes sociais que mais uso.
Sua empresa possui identidade visual definida e realiza a divulgação dela?
· Não, não tem identidade visual definida.
· Possui identidade visual, mas pode ser revisada para melhor comunicar seu posicionamento.
· Possui identidade visual e marca que comunicam seu posicionamento.









